Regeln flr Reservierungen bei unseren Live-Konzerten

Damit der Ablauf an unseren Konzertabenden fur alle Gaste reibungslos funktioniert,
gelten folgende Reservierungsregeln:

1. Reservierungen werden bis 18:45 Uhr freigehalten

Reservierte Tische halten wir am jeweiligen Konzertabend bis spatestens 18:45

Uhr frei.
Sollten die Gaste bis dahin nicht eingetroffen sein, behalten wir uns vor, die
reservierten Tische anderweitig an andere Gaste zu vergeben.

2. Eine Reservierung gilt erst nach Bestatigung als verbindlich

Eine Reservierungsanfrage allein stellt noch keine bestétigte Reservierung dar.

Die Reservierung gilt erst dann als verbindlich, wenn sie von uns ausdricklich
bestétigt wurde:

« Dbei telefonischer Reservierung durch eine direkte Bestatigung unseres Teams
oder
« Dbei einer Reservierung per E-Mail durch eine entsprechende Ruckbestatigung
per E-Mail.
Erst mit dieser Bestéatigung ist die Reservierung bei uns verbindlich eingetragen.

3. Tischwiinsche und besondere Winsche

Gerne notieren wir bei der Reservierung gewiinschte Tische, Sitzplatze oder sonstige
Winsche und bemiihen uns, diese nach Mdglichkeit zu beriicksichtigen.

Eine Garantie fir einen bestimmten Tisch oder Sitzplatz kbnnen wir

jedoch nicht geben.

Die Tischvergabe erfolgt durch unser Restaurantteam und richtet sich nach
verschiedenen organisatorischen Kriterien, insbesondere nach der Grol3e der
Gruppe, dem Ablauf des Abends, der Auslastung sowie den Gegebenheiten vor Ort.

Wir bitten daher um Verstandnis, dass wir Tischwlinsche zwar gerne
berucksichtigen, diese aber nicht verbindlich zusagen kdnnen.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis!

Unser Ziel ist es, allen Gasten einen schonen und moéglichst reibungslosen
Konzertabend zu ermdglichen.



